Avec la pénurie de main-d’'ceuvre qui pointe a I"horizon,
I"'assurance collective deviendra de plus en plus un outil
privilégié pour permettre a I'entreprise de fidéliser son
effectif, voire de le renouveler. Un argument de poids
pour les conseillers en assurance collective.

Avec le vieillissement de la
population et son impact sur les
primes dassurance collective, les
conseillers sont souvent confron-
tés a des clients réticents lors du
renouvellement des contrats. Cer-
taines entreprises pensent méme a
abandonner leur assurance collec-
tive, et les employés a souscrire des
contrats d’assurance individuels.

Mais le vieillissement de la
population peut aussi constituer
un argument de vente pour les
conseiller en assurance collective.
croit Marthe Cloutier. C'est le
message qu'elle a livré lors du
colloque sur la gestion des risques
en avantages sociaux, organisé par
I'Institut canadien de la retraite
et des avantages sociaux (ICRA)
a Montréal en septembre.

Conseillére en assurance col-
lective et gestion de soins de

santé de Watson Wyatt Canada,
Mme Cloutier a rappelé que le
vieillissement des effectifs mettra
surtout en péril le maintien et le
recrutement du personnel. Ce qui
aura une influence négative sur le
développement économique des
entreprises.

D’aprés un sondage réalisé par
Watson Wyalt, si une majorité
d’entreprises sont conscientes de
I’'enjeu du vieillissement, seule-
ment 35% d’entre elles ont prévu
agir d’ici & deux ans pour contrer
ses effets.

«Quand agirez-vous ?» a lancé
Mme Cloutier aux conseillers
présents lors du collogue.

L'ICRA revendique 3000 mem-
bres au Canada, issus tant du sec-
teur de 1"assurance que des banques
et des caisses de retraite.

Elle estime en effet que c’est
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aussi le role des conseillers en
actuariat ou en assurance collective
de faire comprendre I'enjeu du
vieillissement a leurs clients : les
entreprises.

Un enjeu de taille, 4 la lumiere
du sondage de Watson Wyatt. En
2009, il manquera cent
mille travailleurs qua-
lifiés au Canada. Pire,
en 2014, ils seront un
million & faire défaut
dans les entreprises.

Lors de sa présenta-
tion, Marthe Cloutier
a exposé une étude de
cas sur une entreprise
de 1200 employés. Afin
de soutenir un dévelop-
pement de 2% de ses activités par
an, cette entreprise devra recruter
plus de 760 nouveaux employés
dans les sept prochaines années,
c'est-a-dire plus de 60% de son
effectif actuel. Elle devra aussi
étre en mesure de conserver des
employés dont beaucoup seront en
dge de partir a la retraite.

«ll faudra étre capable d’attirer

et de retenir la main-d’euvre
prévoit Mme Cloutier, le défi sera
de «créer un environnement de
travail favorable a la fidélisation
d'une main-d’ceuvre qualifiée.
(...) Ce n'est pas nécessairement
le salaire, c’est plus I'environne-

«Ce n'est pas nécessairement
le salaire, c'est plus
I'environnement de travail
fui va demarquer I'entreprise»

— Marthe Cloutier

ment de travail qui va démarquer
I'entreprise».

Les programmes dédiés i la santé
des travailleurs, telle ’assurance
collective, deviennent ainsi un
des principaux facteurs de choix
d’une entreprise pour le travailleur
qualifié.

Les entreprises qui voudront
sabrer dans ces programmes s’ex-
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poseront ace que le recrutement et
la rétention de personnel qualifié
tournent au casse-téte,

Dans I'étude de cas présentée par
Mme Cloutier, la part des quinqua-
génaires de |'entreprise passera
de 19% a 38%. Cela signifie une
augmentation des maladies chroni-
ques et une augmentation de 195%
du cofit des soins médicaux d’ici
2014. Dans ces conditions, le cofit
d'une assurance collective risque
de devenir prohibitif pour les entre-
prises. Il s’agira aux conseillers de
tout metire en ceuvre pour propaoser
une assurance collective a un cofit
raisonnable.

Les assureurs doivent
aussi agir

Les assureurs ont leur role & jouer
dans ce scénario du papyboom
(phénomene de I'arrivée massive
a la retraite des babyboomers).
[Is doivent imaginer des produits
plus adaptés a cette réalité, assure
Marthe Cloutier.

Les nouvelles garanties devront
couvrir les maladies graves et
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I"hospitalisation de longue durée.
Quand elles seront offertes sur
une base collective, leur cofit dimi-
nuera, prédit Mme Cloutier.

De leur c6té, les entreprises ont
aussi d’autres cartes a jouer. Par
exemple, croit Mme Cloutier,
elles vont tenter d’encourager les
salariés a rester plus longtemps au
travail, notamment avec des mesu-
res de retraite progressive.

Elles proposeront entre autres
des horaires réduits aux employés
ainés, afin de conserver leur
savoir.

Actuellement, les employés
disent eux-mémes étre préts a tra-
vailler plus longtemps. La réalité
est toutefois différente. Les départs
a la retraite ne dépassent guére
I'dge de 59 ans.

Les possibilités réelles de prolon-
ger I'activité professionnelle sans
proposer de programmes incitatifs
semblent donc bien minces.

Didier Bert
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