COUT DES MEDICAMENTS EN ASSURANCE COLLECTIVE

Le dégel freine I'innovation dans les régimes

Le dégel du prix des médicaments a déja entrainé a la
hausse les primes d’assurance collective, impact qui
continuera de se faire sentir en 2008. Du coup, les
innovations et les améliorations aux régimes existants
s'en trouvent d'autant freinées.

En vigueur depuis seulement
guelques mois, la politique du
médicament, qui a mis fin au gel
des prix. fait déja grincer les dents
des assureurs en collectif, « L'effet
Couillard » comme on se plait a
I'appeler dans I"industrie a en effet
crée une inflation qui se répercute
dans la plupart des régimes.

L' impact est d"autant plus impor-
tant que le cont des médicaments
représente actuellement de 70 4
75% du colt towal de I"assurance
maladie au sein des régimes col-
lectifs. A la suite du dégel. la
hausse moyenne des coits de
médicaments au sein des régimes
collectifs atteindra 3%. estiment
les assureurs.

S50 Groupe financier, comme
ses concurrents, constate déja
I"effet de ce dégel, et croit que la
tendance a la hausse se maintien-
dra 'an prochain. « En 2008, on
peut s’attendre a une hausse des
primes d’assurance collective @
cause de 'augmentation du codit
des médicaments », indique Carl
Laflamme, vice-président ventes
et marketing, développement na-
tional chez I"assureur.

André Simard, vice-président
ventes, assurance pour les groupes
¢t les entreprises pour Desjardins
Sécurité financiére (DSF) soutient
que des hausses ont d'ores et déja
eu liew. I1 estime toutefois qu’il est
un peu Lot pour connaitre I'impact
aplus long terme que ce dégel aura
sur tous les régimes. « On évalue
a 3% les hausses entrainées par
I"effer Couillard. Dans les dossiers
majeurs. la hausse peut atteindre
Jusqu'a 15%. Mais on ne peut en-
core mesurer l'impact du degel des
prix des médicaments », dit-il.

Directeur principal, ventes et
relations avec la clientele a la
Croix-Bleue Medavie, Pierre
Marion estime pour sa part a 2%
la hausse entrainée par le dégel.
Méme & ce niveau plus modeste,
I"angmentation demeure un irritant
chez les preneurs de régimes qui
doivent sans cesse mettre la main
a leur portefeuille depuis plusieurs
annges, ajoute-t-il.

Reésultats de 1a hausse, actuelle et

future : la demande pour de nou-
velles garanties collectives fléchit
chez les employeurs, déplore-t-on
dans I'industrie.

Pour André Simard. cette hausse
vient freiner I'innovation dans les
régimes puisque les preneurs ont
déji atteint la limite de leur capa-
cité de payer. « Les preneurs ont
demandé des innovations & leurs
régimes au cours des derniéres
années et nous nous sommes rendu
compte qu'ils avaient déja du mal
4 en assumer les coiits ». ajoute
M. Simard.

Les prestations du vivant consti-
tuent un bon exemple d'inno-
vations qui se trouvent freinées
dans leur lancée par cette hausse.
estime quant i lui Carl Laflamme
de SSQ. Les soins de longue durée,
les maladies graves et les services
de référencement offerts par Best
Doctors n’ont pas décollé en
assurance collective parce que les
groupes ne sonl pas préts i payer
plus, croit-il.

« Les employeurs se montrent
inquiets des colts des régimes
collectifs: s nous disent : “Ces

« Lassureur doit passer
de rembourseur a
gestionnaire »

— Pierre Marion

Selon lui, les cofits grimperont
Jusqu’a ce que tous les boomers
aient quitté le marché du travail.
Par la suite, 1] devrait y avoir. un

« Les employeurs se montrent inquiets des couts des
regimes collectifs. lis nous disent : “Ces produits
sont accessibles sur une base individuelie, les
empioyés peuvent donc se les offrir eux-mémes.” »

produits sont aceessibles sur une
base individuelle, les employés
peuvent donc se les offrir eux-me-
mes.” », entend M. Laflamme.

De son coté, Ken Fraser. le pre-
sident de Fraser Group, constate
aussi un mangue d’innovation
cause par des collts trop élevés pour
les preneurs de régimes.

Fraser Group analyse chaque
année les résultats de I'industrie en
assurance collective au Canada et
au Québec. Bien que la hausse des
cotits attribuable au dégel touche
uniquement le Québec, M. Fraser
croit que les cofits continueront de
croitre pendant au moins une dizai-
ne d années partout au Canada.
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— Carl Latlamme.

fléchissement. Toutefois, d autres
facteurs de hausses pourraient sur-
venir d'ici 1, estime M. Fraser.

Selon Pierre Marion, les preneurs
n'auront pas le choix d’améliorer
leurrégime s'ils veulent en réduire
les coiits. Et ces améliorations
pourraient venir de nouveaux
services de gestion offerts par les
assureurs,

Par exemple. M. Marion prone
une gestion optimale de la portion
médicaments des régimes. « ['as-
sureur doit passer de rembourseur
i gestionnaires », croit-il, I doit
effectuer un meilleur controle de
I"utilisation des médicaments avant
de payer, et déterminer la méthode

Rejran Meioche

de remboursement la plus adéquate
(i 100%, application d’une fran-
chise, etc.). Aussi, les assureurs
ont out intérét a vérifier que le
médicament preserit est celui qui
correspond le mieux a 1'intention
thérapeutique, ajoute-t-il.

M. Marion esquisse d'ailleurs
un paralléle entre assurance me-
dicaments et assurance invalidite,
une autre couverture dont les cotts
sont constamment a la hausse. « En
invalidité comme pour les médica-
ments. assureur doit veiller a ce
que seuls ceux qui ont le droit i la
prestation la regoivent. En gestion
des réclamations, du lieu de payer
sans nous poser de question, nous
regardons comment le processus
aurait pu étre optimisé, » Clest
dans cette optique que Croix Bleue
Medavie a développé un outil
appelé « Gestion optimale des régi-
mes d'assurance médicaments ».

Chez SSQ Vie. on croit aussi
qu’il devient nécessaire de mettre
en place des stratégies de gestion
des cofits. Or, ces stratégies sont
encore trop peu répandues, dé-
plore Carl Laflamme. 11 apergoit
toutefois une lueur d’espoir.« Les
employeurs veulent en entendre
parler davantage, »

Selon Ken Fraser. on est encore
loin de la coupe aux lévres dans ce
domaine. Il note un attrait certain
de la part des employeurs pour
une meilleure gestion, notamment
des médicaments. Toutefois, les
services de ressources humaines
demeurent frileux quand vient le
moment de mettre concrétement €n
place des mesures restrictives. Les
directeurs de ressources humaines
ne veulent pas nuire aux relations
qu’ils entretiennent avec leurs
employés, explique-t-il.

« Parfois ces stratégies sonl
pergues comme si |'employeur
s’ingére dans la vie privée des
employés, alors il préfére ne pasy
recourir », souligne M. Fraser.

Louest créatif

L'innovation sembie occuper
une plus grande place dans I'ouest
du pays. notamment en Alberta
et en Saskatchewan. « Dans ces
deux provinces. on retrouve plus
de produits de soins de longue
durée ainsi que de maladies gra-
ves dans les régimes collectifs »,
fait remarquer Cyril Bendahan,

(suite a la page 40)
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(suite de la page 42)
vice-président régional, assurance
collective, région du Québec a la
Financiere Manuvie.

M. Bendahan ajoute que les régi-
mes de sant¢ flexibles ont la cote
dans I"ouest et particulierement en
Alberta. ou la rareté de la main-
d’ceuvre donne aux employés un
rapport de force pour exiger des
employeurs plus de flexibilité au
sein de leur programme d’assu-
rance collective.

DSF a aussi des activités en
Alberta, et André Simard constate
pour sa part que les employeurs de
cette province ont les moyens de
rehausser leurs régimes. Toutefois,
ils ont peu de temps & consacrer 4
cette activité, croit M. Simard. Par
exemple, ils n’ont pas le temps
de magasiner aupres de différents
assureurs pour voir s’ils peuvent
réaliser des économies. « Les en-
treprises manguent de personnel
pour s'occuper des régimes d'as-
surance collective ». expligue-t-il
en genéral.

Selon lui, un employeur qué-
bécois sauterait sur 1"occasion
d'économiser 7% ou 8% en « allant
au marché », A Calgary, on se de-

« Actuellement, les employeurs réclament un plus
grand partage des coiits avec le participant. »

mandera plutét qui aura le temps
de s’occuper des changements
qu’entraine la transition d'un
groupe d’assurés d’un assureur a
I"autre.

Les boomers et
I'assurance collective

La génération des travailleurs
haby-boomers approche massi-
vement de "dge de la retraite.
Plusieurs pensent qu'il v a | une
porte ouverte A la créativité en
matiére d assurance collective.
Cette créativité viendra, d'une
part, d"un désir des assureurs d’ac-
commoder les futurs retraités avec
des produits adaptés, et d’autre
part des employeurs qui voudront
inciter ces travailleurs a rester dans
I"entreprise. Chaque assureur a
d'ailleurs déclaré faire ses devoirs
en regard des besoins particuliers
de cette clientele.

Quant i La Financiére Sun Life,
elle s’adresse directement i 1'as-
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— Josée Dixon

suré pour I'inciter a prolonger sa
protection d’assurance au-dela de
la retraite. Ainsi. depuis juin 2007,
un employe qui approche 1'dge de
la retraite regoit une proposition
de Sun Life I'invitant & profiter
d’un régime d’assurance collective
apres avoir quitté son travail.

Le groupe sur lequel se fonde le
régime est constitué des assurés de
Sun Life retraités. Ceux-ci cotisent
dans un pool commun. « Le retraité
peut se prévaloir de I'offre de Sun
Life dans les 60 jours qui suivent
le début de sa retraite (done & la
fin de son régime). 1l aura alors
droit & des garanties collectives,
par exemple des soins dentaires.
une protection de médicaments
ou dassurance vie. Cette offre est
déja en place pour certains de nos
clients », souligne Josée Dixon,
vice-présidente régionale, expan-
sion commierciale, est du Canada,
garanties collectives.

Méme si la demande ne se fait
pas encore pressante pour ce type
d’offre, cela ne tardera pas, croit
quant & lui Pierre Marion. Si les en-
treprises liennent i conserver cette
main-d’euvre qualifiée en poste,
les paradigmes de |"assurance col-
lective devront changer. soutient-il.
« Le régime qui s"arréte 4 63 ans,
I"assurance salaire qui cesse apres
65 ans, tout cela devra étre révisé
pour garder & I'emploi les gens plus
agés », affirme-t-il.

Cyril Bendahan pense aussi que
I'industrie devra faire preuve de
créativité pour séduire cette nou-
velle vague de travailleurs. « 11 y
aura sous peu une demande pour
des produits de retraite et pour des
types de régimes d’assurance que
nous n'avons pas encore ».

Pour sa part, Carl Lallamme es-
time qu’il y aura éventuellement un
regain d’intérét pour les maladies
eraves et pour les soins de longue
durée en raison de cette vague
démographique. Les prestations du
vivant pourraient en effet s’avérer
une aubaine pour retenir les boo-
mers au travail apres |'age de la
retraite. ajoute-t-il.

Chez Manuvie, on vient d"ailleurs
de lancer un tout nouveau produit
d’assurance soins de longue du-
rée individuel, lequel pourrait
éventuellement étre adapté a ["as-
surance collective, soutient M.
Bendahan.

Pour sa part, Ken Fraser observe
que les choses bougent toujours
trés lentement en collectif. Mais
le vieillissement de la population
est une réalité démographique avec
laquelle assureurs et employeurs
devront composer, dit-il.

Responsabiliser

Le marché des PME est une ave-
nue privilégiée par la Financiere
Sun Life pour le développement de
ses affaires d"assurance collective.
En avril 2006, I'assureur signe une
entente avec la Fédeération cana-
dienne de I'entreprise indépen-
dante (FCEL), Celle-ci est destinée
a offrir des produits d’assurance
aux travailleurs autonomes et aux
dirigeants de PME.

Selon Mme Dixon, ce marché
offre du potentiel car ce ne sont
pas tous les entrepreneurs qui
offrent I'assurance collective a
leurs employés. En revanche, ils
en reconnaissent la valeur ajoutée
aupres des employés, surtout dans
un contexte de pénurie de main-
d’ceuvre. « Les entrepreneurs en
reconnaissent I'importance, mais
ils trouvent les coiits difficiles a
assumer, » Mme Dixon observe
que les employeurs lui demandent
d'innover et parfois méme de faire
participer davantage I'employé aux
coits du régime.

Josée Dixon pense que la ten-
dance future dans ce secteur seraen
effet d"impliquer davantage 1'as-
sure, comme cela §7est passé dans
les régimes de retraite. « Avant,
on voyait beaucoup de régimes a
prestations déterminées, A présent.
il v en a de moins en moins. Ils ont
é1¢ remplacés par des régimes i co-
tisations déterminées », note-t-elle.
Dans ces régimes, les participants
sont responsables de leurs choix de
placement. Le méme phénomeéne
de responsabilisation se produira
en assurance collective, croit-elle,

On voit donc 4 I"heure actuelle
que les employeurs désirent par-
tager plus de coiits avec le partici-
pant, ce qui pourrait pousser I’ assu-
reur i remodeler certains produits.
« Actuellement, les employeurs
réclament un plus grand partage
des colits avec le participant. Plus
le participant est impliqué dans les
colits, plus il se responsabilise dans
sa fagon d utiliser les garanties of-
fertes par son régime. C'est la que
Sun Life doit apporter des produits
qui répondront & ces nouveaux be-
soins ». souligne Mme Dixon.

Caroline Phémius
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